
外部評価 地域かかわりシート②（結果まとめ様式） 

Ａ．事業所自己評価の確認（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

１ 
少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に

取り組んでいることが確認できましたか？ 7 0 0 

２ 

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全

員の意見が反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加

が望ましい 

7 0 0 

３ 
前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組

みが行われていましたか？ 7 0 0 

４ 
今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が

具体的に立てられていますか？ 6 0 1 

（別紙の事業所自己評価に対して、各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※前回の改善計画に対しての取組み結果に対する意見 

＊前回改善計画内容：事業所の方針を全職員で共有し、相手の立場に立ち、

ご利用者やご家族に寄り添った支援を目指す。  
 

 

 

 

 

⚫ ほとんどできていないの数が確実に減少しており、職員の皆様の努力に感謝しま

す。 

⚫ 客観的に自己分析を行い、改善につなげようとの取り組みが行われている。 

⚫ 事業所全体で目標や課題を共有できているように思います。 

⚫ スタッフ全員の自己評価や意見が反映され、「できていない点」に対して具体的な

改善計画を立て改善に向け取り組まれている姿勢がよくわかりました。現状で問題

ないと思います。 

⚫ 以前の施設では本人のマイナス面の指摘が多く、不満がストレスになっていまし

た。名東の家では小さなことでもプラス面に評価してほめていただいていることを

うれしそうに話しています。気分よく暮らせていることがとても有難く感謝してお

ります。 

⚫ 評価基準がはっきりしている中で、積極的に事業所自己評価に取り組んでいること

がわかります。 

⚫ 利用者の健康状態、共同生活への支援など改善への姿勢を感じる 

⚫ 早期に担当職員を決めることで、ご利用者やご家族の方も相談しやすい環境となっ

ているのではないかと思います。 

⚫ 全職員で情報共有がなされ、質の高い支援に向け取り組まれている事がよくわかり

ました。 

⚫ 事業所内で方針について情報を共有して取り組んでいると思います。 

⚫  

地②－1 



【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

※今回の改善計画が具体的かつ達成可能な計画になっているかについての意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

  

⚫ 前回は各テーマで「できていない」と評価した方もおられましたが、今回は

すべてのテーマで改善されていると思います。 

⚫ 前回の自己評価と比較して「できている」の評価割合が増え、改善計画が実

践されている事がわかりました。 

⚫ 年齢も高くなり本人の健康状態については気になるところです。気配りの方

よろしくお願いいたします。 

⚫ 自己評価は日頃の介護を振り返り、できている点やできていない点を事業所

全体で共有することのできる重要なものだと思います。自己評価での気付き

を今後に活かしていただければと思います。 

⚫ コロナ禍の状況下でもあり、地域と関連する支援は難しいテーマであると思いま

すが、その他については妥当な計画と思います。 

⚫ 改善点が具体的に把握できており、達成可能な計画が立てられていると思いま

す。 

⚫ 改善計画は了承、計画に向けて取り組みを進めていただきたい。 

⚫ 具体的でわかりやすい目標になっていると思います。 

地②－1 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 7 0 0 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされ

ていますか？ 4 0 3 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 6 0 1 

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 5 0 2 

４ 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていません

か？ 3 0 4 

（各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

＊季節を感じられ、居心地の良い環境作りを目指す。 
 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｃ．事業所と地域のかかわり（該当部分に✓を入れてください） 

地②－２ 

⚫ ３については体験していないので不明ですが、事業所としては良い環境にある

と思います。 

⚫ コロナ禍の中でいろいろ面倒なことが多いと思いますが、よくやって下さって

いると思います。 

⚫ 現状で問題ないと思います。 

⚫ 事業所を訪問する機会がなかったため、「わからない」を選択しています。 

⚫ 改善取り組みは進められている。 

⚫ 1 日何度も拭き掃除、モップがけもしていただき居心地はいいです。 

⚫ 事業所では季節折々の飾りつけなどされていることを「名東の家通信」で報告

をお受けており今後も継続していただきたいと思います。 

⚫ いつもいろんな風に飾られ、楽しく見させていただいています。 

⚫ コロナ禍で制限のある状況の中、季節に合わせたいイベントや環境作りを工夫

され取り組まれていると感じました。 

⚫ 運営推進会議の資料よりあじさいやひまわり、ハロウィンなどの壁面飾りによ

り利用者の皆様も四季を感じて過ごすことができているのではないかと思い

ます。 

⚫ 施設内は清潔で、環境は良いと感じる。 

⚫ テーマを決め、季節ごとにしつらえをかえ、皆で取り組む姿勢がいいです。 



№ 項目 
はい いいえ 

わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 6 0 0 
１ 職員はあいさつできていますか？ 6 0 1 
２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 2 0 5 
３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相

談しやすい場所になっていますか？ 
6 0 1 

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加し

ていますか？ 4 0 3 

（各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

＊定期的な事業所周辺の清掃活動や地域住民へ積極的に挨拶を行い

地域との関係構築を目指す。 
【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 
はい いいえ 

わから

ない 

⚫ 事業所と地域のかかわりを知る方法がないので意見はありませんがコロナ禍での

地域とのかかわりは難しいと思います。 

⚫ 地域ともかかわりを大切にされており、現状で問題ないと思います。 

⚫ 特にありません。 

⚫ いつも対応は良いと感じています。 

⚫ 職員さんは皆さん優しくて話しやすく、通うのも楽しいです。 

⚫ コロナ禍でもあり難しいテーマでありますが、地域との関係構築は重要なの

で、無理のない範囲でお願いします。 

⚫ 地域住民の方々と良好な関係性を築き、施設が地域の中で気軽に相談出来た

り、集える場所になっていただきたいと思います。 

⚫ コロナ禍における地域とのかかわりは非常に難しいものですが、職員の皆様の

積極的な清掃活動やあいさつが、地域の方々から声をかけてもらうことに繋が

っているのだと思います。 

⚫ 社会活動は重要、積極的な取り組みをお願いします。 

⚫ 一緒に参加してみたいです。 

地②－３ 



０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 6 0 0 
１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 7 0 0 
２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行わ

れていますか？ 3 1 4 
３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加して

いますか？ 
2 0 5 

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっ

ていますか？ 1 0 6 

（各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

＊感染症の状況を把握や感染予防対策を実施し、可能な限りで、ド

ライブや散歩などで外に出かける機会を作る。 
【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｅ．運営推進会議を活かした取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 
6 0 0 

１ 運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明 6 0 1 

⚫ コロナ禍ではありますが感染状況を見て、事業所内だけの生活以外に外の空気に

触れることは貴重な体験になると思います。 

⚫ コロナ禍でもできる範囲での外出活動等できており、本人の QOL の向上に繋がっ

ていると感じます。 

⚫ 感染対策で多くの制限がある中ではありますが、地蔵院への散歩やドライブなど

工夫して外出の機会を設けられていると思います。 

⚫ 外に出かける取り組みについては賛成、気分転換によいと思う。 

⚫ いつも計画を立て実行していただき楽しみにしています。鳴門のコスモスもよか

ったです。 

⚫ 地域とのかかわりについてはなかなか知る由もありませんが、無理のない程度で

参加されることを希望します。 

⚫ 現状で問題ないと思います。 

⚫ コロナ禍で地域の行事に参加する機会を設けることは難しいと思います。事業所

内にはなりますが、工夫を凝らした様々なレクリエーションを行われている印象

があります。 

⚫ 地域とのかかわりについては、よくわからない。 

地②－４ 



されていますか？ 

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行わ

れていますか？ 4 0 3 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうと

していますか？ 
5 0 2 

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
6 0 1 

（各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

＊事業所の取り組みをしっかりお伝えし、ご意見を運営等に反映す

るように努める。 
 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｆ．事業所の防災・災害対策（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 
5 0 1 

⚫ 早く対面での会議が出来るようになることを期待しております。 

⚫ 利用者や家族、他の関係機関の方々からの意見は運営会議資料を通して確認する

事ができています。現状で問題ないと思います。今後ともどうぞよろしくお願い

いたします。 

⚫ 今後も引き続き運営状況、活動の状況の報告を行い、ご利用者ご家族地域の方々

の要望等の聴取に努めていただければと思います。 

⚫ 利用者のためになる運営に期待します。 

地②－５ 

⚫ 書面ではありますが運営推進会議に参加できており、取り組みについては常に関

心を持っております。 

⚫ 現況で問題ないと思います。 

⚫ 特にありません 

⚫ 振り返り、確認し、反省して改善計画を立てる取り組みはより良くする運営に必

要、良いと思う。 



１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていま

すか？ 
5 1 1 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
3 0 4 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
3 3 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
6 0 0 

（各項目の（  ）内にご意見をご記入下さい） 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

＊可能な限りご利用者参加の年 2 回の消防訓練に加え、地震、洪水、

土砂災害の初動動作マニュアルの作成と訓練の実施を行う。 
 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          以上で終了です。ありがとうございました。 

⚫ 事業所での防災訓練と地域の防災訓練共に重要と考えます。 

⚫ 現状で問題ないと思います。 

⚫ 地域の防災訓練に参加されたとのことで、今後も引き続き防災面においても地域

とのつながりを強めていただき、いざという時協力できる体制づくりに構築に努

めてください。 

⚫ 災害準備は重要、計画通り進められるよう対策をお願いします。 

地②－６ 

⚫ 万が一の時は訓練の経験が生きるといわれており重要な課題として家族として

も継続を希望します。 

⚫ 今後も継続していただけたらと思います。 

⚫ 様々な災害や状況を想定して訓練を行い、災害発生時に知識や経験を生かしてい

ただければと思います。 

⚫ 災害時に慌てない対応は必要、準備をお願いします。 


